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LUCRATOR IN COMERT

Cursul se adreseaza angajatilor si are o durata de 360 de ore, 120 ore partea teoretica/
240 ore partea practica. Vor fi organizate 3 grupe de formare, in medie 26 persoane/

grupa.

Programul de formare profesionald se va desfasura in format fizic si cuprinde
urmatoarele tematici:

Nr.

Competenta dobandita Modul/Curs Nr.ore Nr. ore

teorie practica

Aplicarea legislatiei in vigoare
1 privind Sanatatea si securitateain . 4 8
munca , Apararea impotriva ContexTulsomalsfl ?é.drUl .
e & ST SR EE normativ al exercitarii profesiei
urgenta. Dezvoltarea
competentelor de dezvoltare
durabila (competente si locuri de
munca verzi)

Dezvoltarea competentelor si
locurilor de munca digitale

Aplicarea cerintelor legale

2 4 8
specifice profesiei

3 Organizarea expunerii produselor 12 24
Oferirea de asistenta clientilor cu Activitati pre vanzare

4 privire la selectarea produselor, 18 36
caracteristicile si functionarea
acestora

5 Identificarea si mentinerea relatiei 14 28
cu clientii

6 Realizarea vanzarilor Efectuarea vanzarilor si 24 48

7 Asigurarea de servicii de post- asigurarea serviciilor post 12 24
vanzare vanzare

8 PG IEE) G el7 ] Monitorizarea comenzilor si 10 20
cantitatii stocurilor stocurilor si intocmirea

9 Intocmirea documentelor de documentelor de evidenta 14 28
evidenta a achizitiilor si vanzarilor
Mentinerea relatiilor cu furnizorii Relatia cu furnizorii

10 ’ 8 16
TOTAL ORE 120 240

TOTAL GENERAL 360




"+ Cofinantat de
*...* Uniunea Europeana

fn cadrul proiectului este prevdzut ca 78 de persoane sa beneficieze de cursul de
calificare Operator introducere, validare si prelucrare date.

Pentru acest curs se vor organiza o 4 (patru) grupe, formate din aproximativ 20 de
cursanti/grupa.

Programa cursului va fi distribuitd pe durata a minimum 24 saptamani, conform unei
planificari realizate in timpul implementarii, in conformitate cu disponibilitatea
cursantilor si a formatorilor. Durata cursului nu va depasi 6 ore/zi, respectiv 30
ore/saptamana.

fn urma procesului de evaluare/certificare, cursantii vor beneficia de un certificat de
calificare emis de ANC, recunoscut de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale si Ministerul
Educatiei Nationale.



